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Yakuniy qoidalar
Kompaniya rekvizitlari
1. Atamalar va ta’riflar

Kompaniya - Sayt egasi (“AGENYZ"” mas’uliyati cheklangan jamiyati (INN: 309 916
553), manzil: 100031, O’zbekiston Respublikasi, Toshkent shahri, Yakkasaroy tumani,
Mirabad ko’chasi 12-91, elektron manzil: support@agenyz.uz), Foydalanuvchilarni
ro‘yxatga oluvchi, Sayt funksionalligi orgali Foydalanuvchilarga Xizmatlar ko‘rsatuvchi
va Tovarlarni sotuvchi.

Tashrif buyuruvchi - Saytda ro‘yxatdan o’tmagan va Saytni Tovar va Xizmatlar
hagidagi ma’lumotlarni qidirish va ko’rish uchun ishlatadigan jismoniy shaxs.

Foydalanuvchi - Saytda ro‘yxatdan o’tgan, Shaxsiy kabinetga kirish huquqgiga ega
bo’lgan va ushbu Foydalanuvchi kelishuviga muvofiq Saytdan foydalanadigan voyaga
yetgan va muomalaga layoqatli jismoniy shaxs.

Shaxsiy kabinet - Saytning shaxsiy bo’limi bo’lib, Foydalanuvchiga Buyurtmalarni
rasmiylashtirish, maxsus takliflar olish va Saytning boshqga funksionalligidan
foydalanish imkoniyatini beradi.

Foydalanuvchi akkaunti (Profili) - Sayt ma’lumotlar bazasidagi hisob qaydnomasi,
jumladan telefon, elektron pochta manzili (login), parol, Foydalanuvchi ID, Shaxsiy
ma’lumotlar, Buyurtmalar tarixi va shaxsiy sozlamalar.

Buyurtma - Foydalanuvchining Xizmatlar yoki Tovarlarni tanlash va buyurtma
berishga qaratilgan harakatlari.

Sayt - Kompaniyaga tegishli bo‘lgan www.agenyz.uz domenli veb-sayt (barcha
domen darajalarini 0’z ichiga oladi).

Xizmatlar - Kompaniya tomonidan ko’rsatiladigan xizmatlar: Onlayn-kurslarga kirishni
ta’minlash va Tadbirlarni tashkil etish.

Onlayn-kurs - Kompaniyaning o’z-o’zini rivojlantirish va hayot sifatini yaxshilash
sohasidagi audiovizual materiallari.

Tadbir - Kompaniya tomonidan o‘tkaziladigan konferensiya, seminar, trening va
boshga madaniy-ma’‘rifiy tadbir.

Elektron chipta - Foydalanuvchining Tadbirga tashrif buyurish huquqini tasdiglovchi



elektron hujjat.

Tovar — Kompaniyaga tegishli savdo belgilari ostida ishlab chigarilgan va Kompaniya
tomonidan sotishga taklif gilinadigan mahsulot.

Foydalanuvchi ID - ro‘yxatga olishda berilgan Foydalanuvchining noyob
identifikatsiya ragami.

Shaxsiy ma’lumotlar - muayyan yoki aniglanadigan jismoniy shaxsga (Shaxsiy
ma’lumotlar sub’ektiga) tegishli har ganday ma’lumot.

EHM uchun dastur — kompyuter qurilmalarining ishlashi uchun ma’lumotlar va
buyruglar majmuasi.

Sayt ma’lumotlar bazasi - Sayt sahifalari, Tovarlar, Xizmatlar va Foydalanuvchi
akkauntlarining tizimlashtirilgan majmuasi.

Intellektual mulk - O’zbekiston Respublikasi gonunchiligiga muvofiq intellektual mulk
deb tan olingan savdo belgilari, fan, adabiyot va san’at asarlari, boshqa ob’ektlar.

2. Kirish

Ushbu Foydalanuvchi kelishuvi (keyingi o’rinlarda — “Kelishuv”) Saytdan foydalanish
shartlarini belgilaydi va Kompaniya hamda Foydalanuvchi/Tashrif buyuruvchi
o’rtasidagi munosabatlarni tartibga soladi.

Ushbu Kelishuvning ajralmas gismi https://agenyz.uz/documents/ manzilida
joylashtirilgan hujjatlar (keyingi o’rinlarda — “Rasmiy hujjatlar”) hisoblanadi:

e Kompaniya ofertasi (onlayn-kurslarga kirish).

e Kompaniya ofertasi (tadbirlarga elektron chiptalar).

e Kompaniya ofertasi (jismoniy shaxslarga Tovarlarni sotish).
e Kompaniya rekvizitlari.

e Maxfiylik va Shaxsiy ma’lumotlarni qayta ishlash siyosati.

e Shaxsiy ma’lumotlarni gayta ishlashga rozilik.

Tashrif buyuruvchining Saytda ro‘yxatdan o’tish va “Ro’yxatdan o’tish” tugmasini
bosish harakatlari ushbu Kelishuv va Rasmiy hujjatlar bilan so‘zsiz rozilik (aksept)
hisoblanadi.

Ushbu Kelishuv O’zbekiston Respublikasi Fugarolik kodeksida (keyingi o’rinlarda —
O’zR FK) nazarda tutilgan tartibda tuziladi va qo’shilish shartnomasi hisoblanadi (O’zR


https://agenyz.uz/documents/

FK 387-moddasi).

Agar Tashrif buyuruvchi ushbu Kelishuv shartlariga rozi bo‘lmasa, u ro’yxatdan
o‘tishdan voz kechishi va Saytdan foydalanishni to’xtatishi kerak.

3. Saytdan foydalanish shartlari

Saytdan O’zbekiston Respublikasi gonunchiligiga muvofiqg to’lig muomalaga layogatli
shaxslarga foydalanishga ruxsat beriladi.

4. Foydalanuvchini ro’yxatga olish

Saytda ro’yxatdan o’tish ixtiyoriy va bepul. Ro’yxatdan o’tish orgali Foydalanuvchi
voyaga yetganligini, to’liq muomalaga layoqatligini, tagdim etilgan ma’lumotlarning
ishonchliligi va ushbu Kelishuvga to’liq roziligini kafolatlaydi.

Ro‘yxatdan o’tish uchun mobil telefon ragami, elektron pochta manzili va
Foydalanuvchi ID yoki tavsiya giluvchining telefon ragamini ko‘rsatish kerak.

5. Shaxsiy kabinetga kirish

Shaxsiy kabinetga tasdiglangan mobil telefon, elektron pochta manzili yoki
Foydalanuvchi IDdan login va parol sifatida foydalangan holda kiriladi.

6. Shaxsiy kabinetdan foydalanish shartlari

Bitta Shaxsiy kabinet bitta Foydalanuvchiga tegishli. Shaxsiy kabinetlarni uzatish, sotib
olish yoki sotish taqiglanadi. Foydalanuvchi o’z ma’lumotlarining (F.l.O., elektron
pochta, telefon) dolzarbligini ta’'minlashi shart va 0’z Shaxsiy kabinetida amalga
oshirilgan barcha harakatlar uchun to’liq javobgar bo’ladi.

7. Foydalanuvchining shaxsiy kabineti funksionalligi

Shaxsiy kabinet funksionalligi ma’lumotlarni tahrirlash, bildirishnomalarni sozlash,
Xizmatlar va Tovarlarni tanlash va buyurtma berish imkonini beradi.

8. Foydalanuvchining huquq va majburiyatlari

Foydalanuvchilar O‘zbekiston Respublikasi gonunchiligi va ushbu Kelishuvga gat’iy
rioya qgilishlari, Saytdan ma’lumotlarni nusxalamasliklari, uning ishiga to’sqinlik qgiluvchi
harakatlar gilmasliklari va boshga Foydalanuvchilarning shaxsiy ma’lumotlarini sir
saglashlari shart.



9. Kompaniyaning huquq va majburiyatlari

Kompaniya Saytni joriy boshqgarishni amalga oshiradi, uning funksionalligini
o‘zgartirish, Akkauntlarni tekshirish va buzilishlar yuzaga kelganda Foydalanuvchi
Akkauntiga kirishni cheklash yoki uni bloklash huqugiga ega.

10. Xizmatlar va tovarlarni tanlash

Xizmatlar (Onlayn-kurslar, Elektron chiptalar) va Tovarlarga buyurtma Foydalanuvchi
tomonidan avtorizatsiyadan so’ng Sayt funksionalligi orgali amalga oshiriladi.

11. Xizmatlar va tovarlar narxi hagida ma’lumot

Xizmatlar va Tovarlar narxi Saytda ko‘rsatiladi va bir tomonlama tartibda o’zgartirilishi
mumkin.

Allagagaqgon to‘langan Buyurtmalar narxi o‘zgartirilmaydi.
12. Xizmat ko’rsatish, tovarlarni sotib olish-sotish shartnomasini tuzish

Kompaniya bilan Xizmatlar ko‘rsatish va Tovarlarni sotish bo’yicha shartnomalar
Foydalanuvchi tomonidan Saytda joylashtirilgan tegishli ommaviy ofertalarni O’zR
FKda nazarda tutilgan tartibda akseptlash orqali tuziladi.

13. Hisob-kitoblar va to’lov variantlari

Barcha bitimlar bo’yicha hisob-kitoblar Foydalanuvchi va Kompaniya o’rtasida amalga
oshiriladi.

To’lov bank kartasi va Saytda mavjud bo’lgan boshqga usullar yordamida amalga
oshirilishi mumkin.

Ushbu Kelishuv bo’yicha barcha hisob-kitoblar so‘mda (sum) amalga oshiriladi.
14. Kassa cheki

Kassa cheki Foydalanuvchiga ro’yxatga olishda ko’rsatilgan elektron pochta manziliga
elektron shaklda yuboriladi.

15. Yetkazib berish shartlari

Tovarlarni yetkazib berish Kompaniya tomonidan amalga oshiriladi. Yetkazib berish



variantlari va narxi Buyurtmani rasmiylashtirishda belgilanadi. Foydalanuvchi trek-
ragam orqali yetkazib berishni mustaqil ravishda kuzatib borishi shart.

Yetkazib berish EMU Express yetkazib berish xizmatlari orqali amalga oshirilishi
mumkin.

16. Yetkazib berish muddatlari

Yetkazib berish muddatlari hududga va tanlangan usulga bog’liq. Kompaniyaga
bog’liq bo‘Imagan kutilmagan holatlar tufayli kechikishlar bo‘lishi mumkin.

17. Foydalanuvchining buyurtmadan voz kechishi

Foydalanuvchi Buyurtmadan voz kechgan taqdirda, Kompaniya sodiglik dasturi
bo’yicha hisoblangan bonuslarni bekor gilish huqugiga ega (agar mavjud bo‘lsa).

18. Tovarni qaytarish

Tovarni gaytarish shartlari Kompaniyaning ofertasi bilan O’zbekiston Respublikasi
gonunchiligiga muvofiq tartibga solinadi.

19. Foydalanuvchining kafolatlari va tasdiqlari

Foydalanuvchi to’lig muomalaga layogatli ekanligini, ishonchli ma’lumotlarni tagdim
etishini va 0’z majburiyatlarini vijdonan bajarishini kafolatlaydi.

20. Foydalanuvchi tomonidan xatarlarni gabul qilish

Foydalanuvchi Saytdan o’z xavfi va tavakkali ostida foydalanadi va o’zining barcha
harakatlari uchun javobgarlikni 0’z zimmasiga oladi.

21. Foydalanuvchining javobgarligi

Foydalanuvchi Saytdagi oz harakatlari va uchinchi shaxslarga yetkazilgan har ganday
zarar uchun O’zbekiston Respublikasi gonunchiligiga muvofiq shaxsan javobgar
bo’ladi.

22. Kompaniyaning javobgarligini cheklash

Kompaniya Foydalanuvchilar tomonidan kiritiigan ma‘’lumotlarning ishonchliligi uchun
javobgar emas.



23. Saytdan foydalanishga cheklangan kafolat

Sayt “boricha” tagdim etiladi. Kompaniya uning uzluksiz va xatosiz ishlashini
kafolatlamaydi.

24. Kompaniyaning intellektual mulk huquqlari

Sayt va uning elementlariga bo’lgan mutlag huquglar Kompaniyaga tegishli.
Nogonuniy foydalanish O‘zbekiston Respublikasi gonunchiligini buzish hisoblanadi.

25. EHM uchun dastur va Sayt ma’lumotlar bazasidan foydalanish litsenziyasi

Kompaniya Foydalanuvchiga O’zbekiston Respublikasi hududida va Sayt mavjud
bo’lgan boshga mamlakatlarda EHM uchun dastur va Sayt ma’lumotlar bazasidan
foydalanish uchun oddiy (eksklyuziv bo‘lImagan) litsenziya beradi.

26. Saytning axborot xavfsizligi
Foydalanuvchi Saytning axborot xavfsizligini buzmaslikni 0’z zimmasiga oladi.
27. Sayt materiallaridan foydalanish

Sayt materiallaridan igtibos keltirilganda https://agenyz.uz manziliga havola berish
majburiy.

28. Foydalanuvchining shaxsiy kabinetini bloklash (o’chirish)

Kompaniya Foydalanuvchi Kelishuv shartlarini buzgan taqdirda yoki vakolatli
organlarning talabiga binoan Shaxsiy kabinetni bloklash yoki o’chirish huqugiga ega.

29. Foydalanuvchilarning shaxsiy ma’lumotlari

29.1. Shaxsiy ma’lumotlarni yig‘ish, gayta ishlash va himoya qilish shartlari O’zbekiston
Respublikasining 2019-yil 2-iyuldagi O’‘RQ-547-sonli “Shaxsiy ma’lumotlar
to‘g’risida”gi Qonuni va https://agenyz.uz/documents/ manzilida joylashtirilgan
Maxfiylik siyosati bilan tartibga solinadi.

29.2. Saytda ro‘yxatdan o’tish orgali Foydalanuvchi ushbu Kelishuv va tuzilgan
shartnomalarni bajarish magsadida Kompaniya tomonidan o’z Shaxsiy ma’lumotlarini
yig‘ish va qayta ishlashga rozilik beradi.

29.3. Kompaniya O’zbekiston Respublikasi fugarolarining Shaxsiy ma’lumotlarini
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O’zbekiston Respublikasi gonunchiligi talablariga muvofiq, O‘zbekiston Respublikasi
hududida jismonan joylashgan texnik vositalardagi shaxsiy ma’lumotlar bazalarida
yig'ish, tizimlashtirish va saglashni ta’'minlashga majbur.

29.4. Saytda uchinchi shaxslarning shaxsiy ma’lumotlarini (masalan, Tovarni gabul
giluvchining) joylashtirgan Foydalanuvchi, ushbu shaxslarning ma’lumotlarini uzatish
va gayta ishlashga roziligi mavjudligini kafolatlaydi.

29.5. Foydalanuvchi istalgan vaqtda Kompaniyaning elektron pochta manziliga
(support@agenyz.uz) tegishli talab yuborish orgali shaxsiy ma’lumotlarni gayta
ishlashga roziligini gaytarib olishi mumkin.

30. Kompaniyaning foydalanuvchilar bilan aloqasi. Axborot xabarlari

Saytda ro‘yxatdan o’tish orgali Foydalanuvchi tizim va xizmat bildirishnomalarini
olishga rozilik beradi. Reklama xabarlari fagat Foydalanuvchining alohida roziligi
mavjud bo‘lganda yuboriladi.

31. Amaldagi huquq va nizolarni hal gilish tartibi

Ushbu Kelishuv O’zbekiston Respublikasi gonunchiligi bilan tartibga solinadi. Barcha
nizolar muzokaralar yo’li bilan hal etiladi, kelishuvga erishilmagan taqdirda esa - O’zR
gonunchiligiga muvofig Kompaniya joylashgan joydagi sud tartibida hal gilinadi.

32. Ushbu kelishuvga o’zgartirish kiritish tartibi

Kompaniya ushbu Kelishuvga bir tomonlama tartibda o’zgartirish kiritish huquqgiga
ega. O’zgarishlar ularning Saytda e’lon gilingan paytdan boshlab kuchga kiradi.

33. Ushbu kelishuvning amal qgilish muddati

Kelishuv Foydalanuvchi ro’yxatdan o‘tgan paytdan boshlab kuchga kiradi va
muddatsiz amal giladi.

34. Ushbu kelishuvni bekor gilish

Kelishuvning amal qilishi Foydalanuvchi o’z Shaxsiy kabinetini o’chirgan taqdirda yoki
Kompaniya garori bilan tugatiladi.

35. Sayt ishini to“xtatib turish

Kompaniya texnik ishlarni amalga oshirish uchun Sayt ishini to’xtatib turish huqugiga



ega.
36. Qayta aloqa. Foydalanuvchilarning savollari, takliflari, shikoyatlari

Kompaniyaga murojaatlar support@agenyz.uz elektron pochta manziliga yuborilishi
mumbkin.

37. Yakuniy qoidalar

Agar Kelishuvning biron bir goidasi haqigiy emas deb topilsa, qolgan qoidalar O‘zR FK
159-moddasiga muvofiq o’z kuchini saglab goladi.

38. Kompaniya rekvizitlari

Kompaniya: “AGENYZ"” mas’uliyati cheklangan jamiyati
Manzil: 100031, O’zbekiston Respublikasi,

Toshkent shahri, Yakkasaroy tumani, Mirabad ko‘chasi 12-91
INN: 309 916 553

Tel: +998(99) 281-07-00

Email: support@agenyz.uz
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O6paTtHan cBaA3b. Bonpocol, NpeanoxeHus, NpeTeH3nmM Nonb3oBaTenei
3aKkntouYnTENbHbIE NONOXKEHUA

PeKBM3UTbI KOMMAHUM

1. TepmuHbl M onpeaeneHns

KomnaHus - Bnageney, Caiita (O6LecTBo ¢ orpaHnyeHHol otBeTcTBeHHOCTbIO «AGENYZ» (MHH: 309
916 553), agpec: 100031, Pecnybnunka Y3bekucraH, ropog TalKeHT, AKKacapalickuii paiioH, yauua
Mupabag 12-91, anekTpoHHbIl agpec: support@agenyz.uz), ocyLLecTBAAIOWANA PermcTpaLmio
Monb3soBaTenen, okasbiBatowwas Ycayru n peanunsytowas Tosap Monb3oBatenam nocpeacTsom
¢dyHKUMOoHana Canra.

NoceTturtens - pM3NYECKOE NNLLO, HE 3aperncTpupoBaHHoe Ha CaliTe 1 ncnonbaytouiee Cait gns
noucka u npocmoTpa nHdopmaumnm o Tosape un Ycayrax.

Nonb3oBaTtenb - COBEPLUEHHOJIETHEE N AeecnocobHoe pusnyeckoe Lo, npoweauee
pernctpauuio Ha CaitTe, umetowee AocTtyn K JInuHomy KabuHeTy u ncnonbsytowee Cait B
COOTBETCTBUU C HACTOAWMM M01b30BaTENbCKUM COTNALLEHUEM.

JInuHbIN KabuHeT - NnepcoHanbHbIN pasgen CaiTa, npegocTasaatowmii Nonb3osaTento
BO3MOXHOCTb 0popM/IeHMA 3aKa30B, NONYYEHMA cneLmanbHbIX NPeasoXKeHU U UCNoNb30BaHUSA
MHoro ¢pyHKUMoHana CanTa.

AkKayHT (Mpodunb) Monb3oBaTensa - yueTHasa 3anuck B base gaHHbIx CaitTa, BKAOYatOLWan
TenedoH, aapec aNeKTPOHHOM nouTsl (1oruH), napob, ID Nonb3osatens, MNepcoHanbHble AaHHbIE,
WUCTOPMIO 3aKa30B U NepPCOHasbHble HACTPOMKMN.

3akas - geicreuna Nonb3oBaTens, HanpaBaeHHble Ha BbIGOp M 3aKas Ycayr nam Tosapos.

CaiiT - Be6-caitT c ;omeHoM WWW.agenyz.uz (BKk/to4as BCe YPOBHM AOMEHA), NPUHaANEXKALL M
KomnaHuu.

Ycnyru - ycnyru, okasbiBaemble KomnaHuei: npegoctasneHune goctyna K OHnaliH-Kypcam u
opraHu3auuna MeponpuAaTuii.

OHNaMH-KypC - ayaMoBM3yabHbIi MaTepmran KomnaHum B 061aCTU CaMopasBUTUA U YIyYLLIEHMSA
KauyecTBa XKU3HMW.

Meponpuatue - KoHbepeHLUMA, CEMUHAP, TPEHUHT U MHOE KyNbTYPHO-NPOCBETUTEIbCKOE
meponpusatue, nposoammoe KomnaHuen.

DNEeKTPOHHbIN BUNET - 31eKTPOHHbIN AOKYMEHT, y40CTOBepAtoWmMii NpaBo Monb3oBaTtens Ha
nocetweHne Meponpuatus.

ToBap — NpoAyKLMA, NPOM3BEAEHHAA NOL TOBAPHbIMU 3HAKaMU, NpUHagAeKalwmmm KomnaHuu, n
npegnaraemas K npogarke KomnaHuen.

ID Nonb3oBatens — yHUKa/bHbIA MAEHTUDUKALMOHHBIN HoMep MNonb3oBaTens, NPUCBOEHHbIN NPU
perncrpaumm.

MNepcoHanbHble AaHHbIe - 1063 NHGOPMALLMSA, OTHOCALLAACA K onpeseseHHOMY Uan
onpeaensemomy dumsnyeckomy aumuy (cyobekty MepcoHanbHbIX aHHbIX).

Mporpamma ans 3BM — COBOKYMHOCTb AaHHbIX M KOMaHA 17 GYHKLMOHUPOBAHUA KOMMbIOTEPHbIX



YCTPOMCTB.

e ba3a gaHHbIx CaiTa - COBOKYMHOCTb CUCTEMATU3NPOBAHHbIX CTpaHuL, CaitTa, ToBapos, Ycayr u
AKKayHTOB [Monb3oBaTenen.

o MNHTennekTyanbHasA COBGCTBEHHOCTb - TOBApPHbIE 3HAKMW, MPOM3BEAEHUNS HaYKK, TUTEpaTypbl 1
NCKYCCTBA, UHble 06EKTLI, NPM3HABAEMbIE MHTENEKTYA/IbHOM COBCTBEHHOCTBIO B COOTBETCTBUM C
3aKoHoAaTenbCcTBOM Pecnyb6anku Y3bekucraH.

2. BBegeHue

HacToswwee Monb3oBaTenbckoe cornawenue (ganee — «CornawieHne») ycrtaHaBAWBaeT ycA0BUA
nosb3osaHma CaiTom 1 peryanpyet oTHoweHua mexay KomnaHueit u Monb3osatenem/MNocetutenem.
HeoTbemnemow yacTbto HacToAwero CornaleHuna ABNAOTCA pasmelleHHble Ha CanTe no agpecy:
https://agenyz.uz/documents/ gokymeHTbl (ganee — «<ObuLMaNbHbIE LOKYMEHTbI):

o  OdepTa KomnaHuu (BOCTyN K OHAANH-Kypcam).

o Odepra KomnaHmm (3neKTpoHHbIe BMETbl Ha MePONPUATHSA).

o  Odepra KomnaHuu (Npoaarka ToBapa GU3NYECKUM MLaM).

e  PekBu3unTbl KomnaHum.

o [lonnTuKa KOHOUMAEHUMANBHOCTU M 06pabOTKM MepCcoHaNbHbIX AaHHbIX.

e Cornacue Ha 06paboTKy NePCOHANbHbIX AaHHbIX. JencTeua MNoceTutensa no perncrpaumm Ha Calite u
Ha)kaTne KHOMKM "3apernctpmpoBatbea’ ABAATCA 6e3ycNoBHbIM cornacuem (akuenTom) ¢
HacToAawmMm CornaweHvem n OpuLmManbHbIMU OKYMEHTAMMU,

HacToswee CornalweHue 3aKato4aeTca B opagKe, NpeaycMoTpeHHOM FpaxkgaHCKMM KOgeKcom

Pecnyb6auku Y3bekuctaH (aanee — MK PY3), n ssnsetca gorosopom npucoeanHeHus (ctatos 387 MK

PYy3).

B cnyyae Hecornacma MNocetutensa ¢ ycnosuamm HactoAwero CornalueHuns, oH A0/IKeH OTKa3aTbCA OT

perncTpauum u NnpekpaTuTb ncnosb3osaHne Canta.

3. Ycnosusa ncnonb3oBaHUA cauta

Mcnonb3osaHue Caiita gonyckaeTtca aMuamm, 061aaatoWmMmmn NoaHON AeecnocobHOCTbIO B
COOTBETCTBMU C 3aKOHOAATENbCTBOM Pecnybaunku Y3beKkucTaH.

4. Peructpauusa nonb3osarens

Pernctpauma Ha CaiiTe saBnaetcsa obpoBonbHOM 1 becnnaTHoM. Pernctpupyacs, Monb3osaTenb
rapaHTMpyeT AOCTUMKEHNE UM COBEPLUIEHHONETUSA, MONHYIO AeecnoCobHOCTb, AOCTOBEPHOCTb
npeaocTasnsemon nHbopmaLmm 1 NoaHoe cornacue ¢ HactoAawmm CornaleHnem.

[na pernctpaumm HeobxoAMMO yKa3aTb HOMep MO6UAbHOro TenedoHa, agpec 31eKTPOHHOM NoyThl 1 1D
unu TenedpoH pekomeHaaTens.

5. Bxoa, B "nuHbIN KabuHet

Bxog, 8 JINUHbIIA KaBMHET OCYLLECTBAAETCA C MOMOLLbIO NOATBEPXKAEHHOIro MobuabHOro TenedoHa,
aapeca anekTpoHHon nouTbl nan ID Monb3oBaTensa B KayecTse NOTMHa U NapoNs.

6. YcnoBusa ncnonb3oBaHUA IMYHOrO KabuHera



OpMH JTnuHbIvi KabuHeT NpuHagnexxuT ogHomy MNonb3osaTtento. Nepeaaya, NOKyNKa UAKN Npoaaka
JInyHbIX KabUHeTOB 3anpetueHa. Mosb3oBaTelb 06A3aH NOAAEPKMBATL AKTYaIbHOCTb CBOMX AAHHbIX
(®U0, email, TenedoH) 1 HeceT NOHYIO OTBETCTBEHHOCTb 3a BCE AENCTBUA, COBEPLUEHHbIE B €r0 JIMYHOM
KabuHere.

7. ®YHKUMOHAN NIMYHOro KabuHeTa nosb3oBaTens

dyHKuMoHan JInyHoro KabrHeTa NO3BONAET PefaKTMPOBaTb MHOPMaLMIO, HAacTpanBaTb YBEAOMIEHUA,
BbIOMPaTb M 3aKa3biBaTb Ycayru n Tosapbl.

8. MpaBa u 06A3aHHOCTM Nonb30BaTeNA

Monb3oBaTenn 06s3ytoTCA CTPOro cobaoaAaTb 3aKOHOAATENLCTBO PecnybnKn Y3beKncTaH 1 HacTosLee
CornalueHue, He KonupoBaTb MHPopMauuio ¢ CaliTa, He NpeANPUHUMATL AeNCTBUIA, MelLatoLLMX ero
paboTe, U XpaHUTb B TallHE NEPCOHaJIbHbIe AaHHble Apyrux MNoab3osaTene.

9. NpaBa 1 06A3aHHOCTU KOMMNAHUU

KomnaHua ocylecTBaseT Tekylwee ynpasneHmne CaiTom, BNpaBe M3MeHATb ero GyHKUMOHaN, NPOBOANTb
NpoBepKY AKKayHTOB U B C/ly4ae HapyLIEHU OrPaHNYMBaATL AOCTYN UM BNIOKMpPOBATb AKKayHT
Monb3oBaTtens.

10. Bbl6bop ycnyr 1 ToBapa

3akas Ycnyr (OHNaliH-Kypcbl, INeKTpoHHble bunetbl) u ToBapoB ocyuiectsasetca MNonb3osatenem yepes
¢dyHKupmoHan CaitTa nocne aBTOpM3aLLUM.

11. Undopmauma o ueHe ycnyr 1 ToBapa

LleHa Ycnyr 1 ToBapa yKa3sbiBaeTcs Ha CaliTe U MOXKeT 6bITb M3MeHeHa B OLHOCTOPOHHEM MOpAAKE.
LleHa Ha y»Ke onnayvyeHHble 3aKa3bl USMEHEHUIO He MNOAJIEUT.

12. 3aknoueHune [oroBopa oKasaHUA ycayr, Kyniu-npoaaku Toeapa

3akntoueHune aorosopos ¢ KomnaHuen Ha oKkasaHue Ycnyr u npoaaxy ToBapoB Npon3BOAUTCA NyTeM
akuenTa MNonb3oBaTesem COOTBETCTBYHOLLMX NY6ANYHBIX 0depPT, pa3meLLeHHbIX Ha CaliTe, B nopAakKe,
npeaycmoTpeHHom K PYs.

13. PacueTbl M BapuaHTbl onnatbl

Bce pacueTbl Mo caenkam npousBogaTcs mexay MNosnbsosatenem n KomnaHuen.
OnnaTa BO3MOXHa C UCMONb30BaHMEM BaHKOBCKOM KapTbl U Apyrvx crnocobos, JOCTyrnHbIX Ha CaiTe.
Bce pacyeTbl no HacToawemy CornawleHunto NponsBoaaTca B cymax (cym).

14. KaccoBbliii ek

Kaccosblit yek Hanpasaaetca Monb3oBaTeNto B 31EKTPOHHOM dopme Ha emalil, yKasaHHbI npu
pernctpaumm.

15. YcnoBua pocraBku

JocTtaBKa TOBapa ocyLwecrBnAaeTcA KomnaHuel. BapVIaHTbI N CTOMMOCTb 0CTaBKU OnpenenAarTca npu
Od)OpMJ'IeHI/II/I 3akasa. Monb3oBaTtenb 06F|3YETCFI CaMOCTOATE/IbHO OTC/E€XKNBATb AOCTABKY NO TPEK-



HOMepY.

JocTtaBka moxeT ocyecteaatbea Cnyxkbamm goctaskm EMU Express.
16. CpoKu aoctaBKM

CpOKM A0CTaBKU 3aBUCAT OT permoHa n Bbl6paHHOFO cnocoba. BoaMoKHbl 3a4€ePXKKN no
HenpeaBnaeHHbIM 06CTOHTeﬂbCTBaM, He 3aBmcawmm ot KomnaHuu.

17. OTKa3 nonb3osaTena oT 3aKkasa

B cnyyae otkasa Monb3oBaTens oT 3akasa, KomnaHua BnpaBe aHHYIMPOBATb HAUYMCIEHHbIE BOHYCbI MO
nporpamme N0ANbHOCTU (€CIM NPUMEHUMO).

18. Bosspat TOBapa

Ycnosua Bo3BpaTta ToBapa peryaupytotca odeprtoit KomnaHWm B COOTBETCTBUM C 3aKOHO4ATENLCTBOM
Pecnybvku Y36eKkucraH.

19. 3aBepeHua n rapaHTUM Noib3oBaTens

Monb3oBaTenb 3aBepseT, UTo 061a4a€eT NONHOM AeecnocobHOCTbIO, NPeAOCTaBAAET 4OCTOBEPHYHO
nHbopmaumio n byaer fobpocoBecTHO UCMOAHATL CBOM 06A3aTeNbCTBA.

20. MpuHATHE PUCKOB NOoNb3OBaTeIEM

Monb3oBaTenb Ucnonb3yer CanT Ha CBOW CTPaXxX M PUCK U NPUHMMAET Ha ceba OTBETCTBEHHOCTb 3a Bce
CBOM AENCTBUA.

21. OTBeTCTBEHHOCTb NOJ/Ib30BaTENA

Monb3oBaTeNb HECET IMYHYIO OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATE/NIbCTBOM PecnybimKu
Y36eKncTaH 3a cBou aenctema Ha CanTte v 3a 11060l Bpes, NPUUYNHEHHDBIA TPETBUM ANLAM.

22. OrpaHuuYeHue OTBETCTBEHHOCTU KOMMNaHUU
KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a AOCTOBEPHOCTb MHPOPMALMK, BHOCUMOI Monb30BaTENAMM.
23. OrpaHUYeHHas rapaHTMA Ha UCNO/Ib30BaHMeE caiiTa

CaltT npepocTaBnAeTca «Kak ecTb». KomnaHua He rapaHTupyet ero becnepeboliHyto n 6e30wmnboYHyto
paborTy.

24. NpaBa Ha UHTENNIEKTYaNIbHYIO0 COBCTBEHHOCTb KOMMNAHUK

UckntountenbHble npasa Ha CaiT 1 ero anemeHThbI npuHagnexart KomnaHun. HesakoHHoOe
MCNOo1b30BaHUE ABNAETCA HapyLlweHNnem 3aKOHO4aTe/1bCTBa PeCHY6ﬂMKM Y36eKncrtaH.

25. lnueH3na Ha ucnonb3oBaHUe nporpammbl gns IBM u 6a3bl gaHHbIX caiiTa

KomnaHus npegocTtasnset Mosb3osaTento NpocTyto (HEUMCKAOUNUTENbHYIO) IMLLEH3MIO HA UCNO/Ib30BaHMe
Mporpammbl ana 9BM u Basbl gaHHbIx CaitTa Ha Tepputopun Pecnybankmn Y3beKuctaH U Apyrux CTpaH,
roe poctynen Camr.



26. UHpopmaumoHHaa 6e3onacHOCTb caifTa

MNMonb3oBaTesb 0653yeTcA He HapyLwaTb MHPOPMALMOHHYIO 6e3onacHocTb CanTa.
27. Ucnonb3oBaHue maTepuasnios calTta

Mpu umMTMpoBaHUM maTepmanos CaliTa ccbinika Ha https://agenyz.uz o6asatenbHa.
28. bnokupoBKa (yaaneHue) nM4yHoro KabuHeta nonb3osarens

KomnaHua Bnpase 3a610KMPOBaATb MAN yaanuTb JINYHbLIN KAabMHET B caydae HapyleHus Monb3oBaTenem
ycnosuii CornaweHuns uam no TpeboBaHUIO YNOJHOMOYEHHbIX OPraHoB.

29. NepcoHanbHble AaHHbIE NOAb30BaTeNen

29.1. Ycnosua cbopa, 06paboTKM 1 3awmThbl MepcoHabHbIX AaHHbIX PErYIMPYOTCA 3aKOHOM
Pecnybnankn Ysbekucran ot 02.07.2019 r. N 3PY-547 «O nepcoHanbHbIx AaHHbIX» 1 1 MNoanTnKoi
KOHbMAEHUNANbHOCTU, pasmelleHHoM Ha CaitTe no agpecy.

https://agenyz.uz/documents/.

29.2. Peructpupynck Ha CanTe, Monb3oBaTenb AaeT CBOe cornacue Ha cbop 1 06paboTky ero

MepcoHanbHbIX AaHHbIX KomnaHueln gna uenen ncnofHeHus Hactoswero CornaleHmns n 3akIloUYeHHbIX
[LOrOBOPOB.

29.3. KomnaHus ob6s3yeTca obecneunTb cbop, cMCTEMATM3AUMNIO U XpaHeHMe MepcoHanbHbIX AaHHbIX
rpaxkgaH Pecnybsnkum Y3bekucrtaH B 6a3ax NnepcoHasibHbIX AaHHbIX HA TEXHUYECKUX CpecTBaXx,
bU3NYECKM PacnoNOKEHHbIX Ha TeppuTopmmn Pecnybankm Y3beKkuctaH, B COOTBETCTBUM C TpeboBaHMAMM
3aKoHogaTenbCTBa PY3.

29.4. Nonb3osaTenb, pasmelLatolimii Ha CaitTe NnepcoHanbHble AaHHble TpeTbUux auu, (Hanpumep,
nonyyatens Tosapa), rapaHTUPYeT Hainume Cornacua 3TUX AL, Ha nepeaady u 06paboTKy MX AaHHbIX.
29.5. Nonb3oBaTeib MOXKET B 110601 MOMEHT 0TO3BaTb CBOE corslacke Ha 06paboTKy NepcoHanbHbIX
AaHHbIX, HanpaBuMB COOTBETCTBYIOW,Eee TpeboBaHMe Ha SNEKTPOHHbIN agpec KomnaHuu:
support@agenyz.uz.

30. O6bweHmne KomnaHum c nonb3osBatenamu. UHpopmaymnoHHble coobuieHns

Peructpupysace Ha Calite, [onb3oBaTe b COrnallaeTca Ha Noly4eHne CUCTEMHbIX U CEPBUCHbIX
yBe4oMNeHnI. PeknamHble coobLeHMA HanpaBAATCSA TO/IbKO MPU HaIMYMKM OTAENbHOro cornacus
Monb3oBaTtena.

31. MpumeHMMOe NPaBo U NOPAAOK paspeLleHnsa cnopos

HacTtosauwee CornaweHue peryampyercs 3akoHo4aTenbCcTeom Pecnybamnkm YsbekuctaH. Bee cnopbl
paspeLlualoTca NyTem NeperoBopos, a NPU HEAOCTUHKEHMMU cornacua — B cyaebHoM nopaaKke No Mecty
HaxoxKaeHna KoMmnaHuy B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATEIbCTBOM PY3,

32. MopAaaoOK NU3MeHeHUA HACTOALLEero cornaweHus

KomnaHua Bnpase B O4HOCTOPOHHEM NOpPALKE USMEHATb HacToALLEe CornaweHwue. MUameHeHua
BCTYyNakoT B C1y C MOMEHTA UX OI'IY6}'IMKOBaHVIF| Ha CaliTe.

33. CpOK AeicTBMA HACTOALLLEro CorialleHus


https://agenyz.uz/documents/

CornauleHune BCTynaeT B CUy C MOMEHTa pernctpauun Nosb3osaTtens n gencreyeT 6eccpoyHo.
34. PacTop)KeHue HacToALLero cornawieHmsa

Jeincreune CornalweHuns npekpallaeTcs B cayyae yaaneHns MNonb3osaTtenem csoero JIMYHoOro KabmHeta
WK No peweHnto KomnaHuu.

35. NpuocraHoBneHue paboTbl caiita

KomnaHua Bnpase npuoctaHaBamBaTb paboty CalitTa 4na npoBeaeHUA TEXHUYECKNX PaboT.

36. O6paTHaA cBA3b. Bonpocbl, NnpeaioxKeHus, NpeTeH3un Nonb3osaresnei

ObpaleHns K KomnaHum MoryT 6biTb HanpaB/ieHbl HAa 3NEKTPOHHBIN agpec: support@agenyz.uz.
37. 3aKknounTenbHbIE NOONKEHUSA

Ecnu kakoe-nnbo nonoxkeHne CornaweHma 6yaeT NpUsHaHO HeAENCTBUTEIbHBIM, OCTa/ibHble
NONOMXEHNA COXPAHAIOT CBOO CU/Y B COOTBETCTBUM cO cTaTber 159 K PY3,

38. PeKBU3UTbI KOMNaHUU

KomnaHusa: ObwecTBo ¢ orpaHMyeHHoM oTBeTcTBEHHOCTbIO «AGENYZ»
Agpec: 100031, Pecnybauka Y3beKucTaH,

ropog, TawkKeHT, AKKacapackuit paioH, yamua Mupabag, 12-91

MHH: 309 916 553

Ten: +998(99) 281-07-00

Email: support@agenyz.uz



